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Teniendo en cuenta que el 2021 ha sido un año de transición en el cual hemos pasado
un periodo de confinamiento a causa de la pandemia de COVID-19; hacia el intento de
retornar a una nueva normalidad post "cuarentena"; pero las cosas nunca serán igual,
la forma en que la dinámica social se está desarrollando, de como nos relacionamos
con un distanciamiento obligatorio con otras personas, con reuniones virtuales y cada
vez el uso de la tecnología para socializarnos de forma impersonal, esta modificando la
forma en que debemos afrontar las viejas costumbres y prepararnos para los nuevos
desafíos que esta nueva normalidad está generando.

En Droguería Colón sin olvidarnos de nuestra filosofía, que hacen; que seamos una
empresa de tradición farmacéutica y continuando con los compromisos adquiridos
hace exactamente un año, para  hacer  de  nuestras  operaciones  con carácter
responsable hacia el desarrollo sostenible . Reafirmamos el compromiso  de 
 entrelazar  los  principios  del  Pacto  Global  a  las  estrategias, acciones
cotidianas  y esfera de influencia.

Presentamos el informe de Comunicación sobre el Progreso (CoP) de Pacto Global,
teniendo en cuenta que el camino no termina aquí y que el trabajo a realizar debe
hacerse de manera continua para alcanzar a contribuir con todos los Objetivos del
Desarrollo sostenible. El compromiso es imperante y en cumplimiento de nuestra
misión, concientizamos y apoyamos a nuestros colaboradores en la contribución al
recuperamiento y fortalecimiento de la salud de la población guatemalteca.

Atentamente, 

Oscar Emilio Paiz
Director Ejecutivo

Droguería Colón

G u a t e m a l a ,  m a r z o  2 0 2 2



H A C I A  U N A  R E S P O N S A B I L I D A D
E M P R E S A R I A L

Droguería Colon a través de su planeación estratégica se ha

propuesto ser una empresa comprometida con la dignificación de

las personas, la salud y seguridad de sus colaboradores, el

compromiso en prestar el mejor servicio en pro de la salud

guatemalteca, asi como el cuidado del medio ambiente.

           

Dando seguimiento a un proyecto que empezó en el año 2018 en

donde se implementa un Sistema de Gestión de Calidad con

enfoque sostenible en donde se delimita la planeación estratégica

en pro de los conceptos básicos de la sostenibilidad empresarial.

En los siguientes años se trabaja en políticas especificas

adicionales a la de calidad, como una política definida en materia

de salud y seguridad ocupacional, política de cuidado de medio

ambiente así como la realización de un manual de ética y una

política anti soborno, con directrices ISO 37001.                                  

En el año 2021 nos adherimos al Pacto Global de naciones Unidas,

permitiéndonos ampliar el panorama y estableciendo directrices

sobre la responsabilidad y sostenibilidad como Droguería Colón. 



LOS 
OBJETIVOS

Actualmente a través de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible podemos ordenar y

materializar las metas que nos hemos

trazado en años anteriores y en este ultimo

año les hemos dado una dirección mas

integral, alineándonos a estos objetivos.

Como toda estrategia y sistemas se deben

de delimitar el objetivo de forma que estos

sean Específicos, Medibles, Alcanzables,

Relevantes y con una línea temporal

definida. 

Estos enfocados a una gestión empresarial

sustentable y con el cumplimiento  si no de

todos los objetivos, si a los mas relevantes

con el campo de la actuación de Droguería

Colón  



Este  plan consiste en la evaluación actual  en  el 

 rubro  de  igualdad de género  que  permitirá  a 

 Droguería Colón  establecer  cual  es  su  punto de

partida y las acciones adecuadas, puntuales   y  

 efectivas   para  poder implementar   planes   de  

 acción   a  mediano y largo plazo para la mejora de 

 las  condiciones  e  igualdad  de género  a  través  de  

sus operaciones.

PLAN DE PERSEPECTIVA DE GENERO

O D S  5 :  I g u a l d a d  d e  G é n e r o

P o n e r  f i n  a  t o d a s  l a s  f o r m a s  d e
d i s c r i m i n a c i ó n  c o n t r a  l a s  m u j e r e s  y  n i ñ a s  n o
e s  s o l o  u n  d e r e c h o  h u m a n o  b á s i c o ,  s i n o  q u e
a d e m á s  e s  c r u c i a l  p a r a  e l  d e s a r r o l l o
s o s t e n i b l e .  S e  h a  d e m o s t r a d o  u n a  y  o t r a  v e z
q u e  e m p o d e r a r  a  l a s  m u j e r e s  y  n i ñ a s  t i e n e  u n
e f e c t o  m u l t i p l i c a d o r  y  a y u d a  a  p r o m o v e r  e l
c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o  y  e l  d e s a r r o l l o  a  n i v e l
m u n d i a l .



1 .  D e t e r m i n a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e n t r o  d e  D r o g u e r í a  C o l ó n
e n  f a c t o r e s  d e  e q u i d a d  d e  g é n e r o .   

2 .  I n t e g r a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  d e  D r o g u e r í a  C o l ó n  a  t o d o
n i v e l  p a r a  l a  i n c l u s i ó n  d e  d i m e n s i ó n  d e  g é n e r o  y  c u l t u r a
e m p r e s a r i a l  p a r a  l a  f o m e n t a c i ó n  d e  l a  i g u a l d a d  e
i n t e g r a c i ó n  d e  g é n e r o .           
3 .  A s e g u r a m i e n t o  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  c o n t r a t a c i ó n ,
p r o t e c c i ó n  d e l  e m p l e o ,  p o l í t i c a s  s a l a r i a l e s ,
r e d i s t r i b u c i ó n  d e l  t r a b a j o  y  c o n c i l i a c i o n e s  p a r a  l a
i g u a l d a d  d e  g é n e r o s .                   

4 .  R e a f i r m a c i ó n  d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  c e r o  t o l e r a n c i a s
h a c i a  c u a l q u i e r  f o r m a  d e  v i o l e n c i a  ( v e r b a l e s ,  f í s i c a s ,
p s i c o l ó g i c a s  y / o  c o e r c i t i v a s )  p r e v i s t a s  d e n t r o  d e l  c ó d i g o
d e  c o n d u c t a  d e  D r o g u e r í a  C o l o n .                         

5 .  F o r m a c i ó n  y  c a p a c i t a c i ó n  a  t o d o  e l  p e r s o n a l  d e  f o r m a
i g u a l i t a r i a  a s e g u r a n d o  l a s  h a b i l i d a d e s  l a b o r a l e s  a  t r a v é s
d e  t o d a  l a  c a d e n a  d e  s u m i n i s t r o  y  d e  v a l o r .                          

6 .  R e a f i r m a n d o  e  i n t e g r a n d o  u n a  c u l t u r a  d e  d e r e c h o s
h u m a n o s  a  t r a v é s  d e  l o s  p r i n c i p i o s  R e c t o r e s  s o b r e
E m p r e s a s  y  D e r e c h o s  H u m a n o s  d e  N a c i o n e s  U n i d a s  c o n
h i n c a p i é  a  l o s  d e r e c h o s  d e  l a  m u j e r .    

OBJETIVOS DEL PLAN DE PERSPECTIVA DE
GENERO DE DROGUERIA COLON



RESULTADOS DEL PLAN DE PERSPECTIVA DE
GENERO DE DROGUERIA COLON

Objetivo 1:        
         Se evalúan los rubros en donde se determina que:

   - La formación profesional de las mujeres es un factor determinante en las

formas de integración y equidad. 

    - Crear programas de formación sobre temas de equidad fortaleciendo el

papel de la mujer en el su formación y ámbito de desarrollo profesional y en

el papel del hombre en el hogar y su paternidad y su papel de padre en el

involucramiento de los roles en el hogar. 

Objetivo 2:
     - Actualmente todas las políticas que Droguería Colón tienen una

integración de genero, los principales objetivos son la igualdad en todas las

características de las políticas. Se realizaron revisiones con la Dirección de

las políticas emitidas hasta el año 2021.          
 
Objetivo 3: 
    - Los descriptores de puesto han sido revisados en donde cada uno

especifica las descripción, funciones, responsabilidades y se ha integrado el

rubro de genero en donde no se establece un genero a menos que sean tareas

muy especificas, se aclara que por la naturaleza del puesto se requiere un

genero pero que no es de carácter obligatorio.  

Objetivo 4:
     - Se realiza una campaña de mantenimiento sobre la política de cero

tolerancia y de denuncia a cualquier forma de violencia previstas dentro del

código de conducta de Droguería Colon.       



CAMPAÑA DE DENUNCIAS 



Objetivo 5: 
     - Todos los programas de formación deben de considerar la

participación de todas las personas por igual sin discriminación, en

aquellas actividades que por su naturaleza estén enfocadas a un solo

genero (hombres o mujeres), se debe de realizar la invitación a todos

aquellos que deseen participar siempre y cuando sea posible por el objeto

de los programas de formación.                       .

Objetivo 6:
    - Se actualizan políticas y mecanismos en el reglamento interno de

trabajo y descriptores de puesto, en donde se especifica la prevención de

explotación laboral (no a la explotación laboral infantil y abuso sexual).

Objetivo 7:
     - Anudado al cumplimiento del objetivo 5 de los programas de

formación.

Objetivo 8:
     - Este objetivo se encuentra aun en integración, dentro de las

evaluaciones de proveedores de productos y servicios, se prevé que para el

año 2023 ya se cuente con una evaluación de proveedores en la cual puedan

demostrar su compromiso a los temas de igualdad y equidad de género así

como también del empoderamiento y liderazgo de mujeres, y aquellos

productos que no refuerzan los estereotipos de género

RESULTADOS DEL PLAN DE PERSPECTIVA DE
GENERO DE DROGUERIA COLON



Dentro de las actividades cotidianas de Droguería Colón, que es la

comercialización, distribución puntal e integridad de

medicamentos; tomamos muy en serio nuestro papel de

responsables en la contribución a la recuperación y

fortalecimiento de la salud guatemalteca, garantizando productos

de calidad, servicio de alta calidad y la distribución puntual e

integridad de los medicamentos. Pero también tomamos en

cuenta que existen grupos vulnerables los cuales no tienen acceso

a la servicios que permitan el fortalecimiento de la salud. Somos

consientes de las desigualdades y por lo tanto dentro de nuestra

esfera de acción realizamos donaciones a entidades que velen por

la salud y se encuentren en situaciones de precariedades para

prestar un servicio de calidad

LABOR SOCIAL EN PRO DE LA SALUD
GUATEMALTECA

O b j e t i v o  3 :  S a l u d  y  B i e n e s t a r

L a  b u e n a  s a l u d  e s  e s e n c i a l  p a r a  e l  d e s a r r o l l o
s o s t e n i b l e ,  y  l a  A g e n d a  2 0 3 0  r e f l e j a  l a
c o m p l e j i d a d  y  l a  i n t e r c o n e x i ó n  d e  a m b o s .
T o m a  e n  c u e n t a  l a  a m p l i a c i ó n  d e  l a s
d e s i g u a l d a d e s  e c o n ó m i c a s  y  s o c i a l e s ,  l a
r á p i d a  u r b a n i z a c i ó n ,  l a s  a m e n a z a s  p a r a  e l
c l i m a  y  e l  m e d i o  a m b i e n t e ,  l a  l u c h a  c o n t i n u a
c o n t r a  e l  V I H  y  o t r a s  e n f e r m e d a d e s
i n f e c c i o s a s ,  y  l o s  n u e v o s  p r o b l e m a s  d e  s a l u d ,
c o m o  l a s  e n f e r m e d a d e s  n o  t r a n s m i s i b l e s .  L a
c o b e r t u r a  u n i v e r s a l  d e  s a l u d  s e r á  i n t e g r a l
p a r a  l o g r a r  e l  O D S  3 ,  t e r m i n a r  c o n  l a  p o b r e z a
y  r e d u c i r  l a s  d e s i g u a l d a d e s .  



LABOR SOCIAL EN PRO DE LA SALUD
GUATEMALTECA



ETICA Y CONDUCTA EN DROGUERÍA COLÓN

Basados en los principios y valores empresariales,

Droguería Colón ha establecido un código de ética y

conducta de lo que define en cada uno de los derechos y

responsabilidades que cada colaborador tiene dentro de

su papel en la operación de Droguería Colón,

describiendo guías para el comportamiento ético y que

esperamos de cada uno de nuestros colaboradores,

proveedores, competidores, autoridades, organizaciones

de la sociedad civil, medio ambiente y comunidad.

O b j e t i v o  8 :  T r a b a j o  d e c e n t e  y  c r e c i m i e n t o
e c o n ó m i c o

L o s  O b j e t i v o s  d e  D e s a r r o l l o  S o s t e n i b l e
a p u n t a n  a  e s t i m u l a r  e l  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o
s o s t e n i b l e  m e d i a n t e  e l  a u m e n t o  d e  l o s  n i v e l e s
d e  p r o d u c t i v i d a d  y  l a  i n n o v a c i ó n  t e c n o l ó g i c a .
F o m e n t a r  p o l í t i c a s  q u e  e s t i m u l e n  e l  e s p í r i t u
e m p r e s a r i a l  y  l a  c r e a c i ó n  d e  e m p l e o  e s
c r u c i a l  p a r a  e s t e  f i n ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  l a s
m e d i d a s  e f i c a c e s  p a r a  e r r a d i c a r  e l  t r a b a j o
f o r z o s o ,  l a  e s c l a v i t u d  y  e l  t r á f i c o  h u m a n o .
C o n  e s t a s  m e t a s  e n  c o n s i d e r a c i ó n ,  e l  o b j e t i v o
e s  l o g r a r  e m p l e o  p l e n o  y  p r o d u c t i v o  y  u n
t r a b a j o  d e c e n t e  p a r a  t o d o s  l o s  h o m b r e s  y
m u j e r e s  p a r a  2 0 3 0 .



ETICA Y CONDUCTA EN DROGUERÍA COLÓN

La definición de estas políticas y códigos son importantes para
fomentar un espíritu empresarial y trabajo en equipo, pero también es

importante el crear conciencia sobre este tema para erradicar las
desigualdades, logrando un ambiente de trabajo decente.



CLASIFICACION DE DESECHOS SOLIDOS EN
DROGUERÍA COLÓN

Actualmente Droguería Colón cuenta con una política de eliminación de vencidos

y productos en mal estado, esto en función a lo requerido por las entidades

regulatorias para el funcionamiento de establecimiento catalogado como

Droguería. En donde se determina el manejo de el producto vencido y en mal

estado desde que los clientes realizan una devolución hasta que es devuelto al

laboratorio o es destruido según los requerimientos de los mismos. Este es un

procedimiento operacional que no deja de ser importante su documentación y

seguimiento.

Pero también debemos de hacer conciencia sobre el manejo de los desechos que

la misma operación genera y aquellos desechos que cada una de las personas

produce como consecuencia de las actividades normales que realizamos.

O b j e t i v o  1 3 :  A c c i ó n  p o r  e l  c l i m a

A p o y a r  a  l a s  r e g i o n e s  m á s  v u l n e r a b l e s
c o n t r i b u i r á  d i r e c t a m e n t e  n o  s o l o  a l  O b j e t i v o
1 3  s i n o  t a m b i é n  a  o t r o s  O b j e t i v o s  d e
D e s a r r o l l o  S o s t e n i b l e .  E s t a s  a c c i o n e s  d e b e n  i r
d e  l a  m a n o  c o n  l o s  e s f u e r z o s  d e s t i n a d o s  a
i n t e g r a r  l a s  m e d i d a s  d e  r e d u c c i ó n  d e l  r i e s g o
d e  d e s a s t r e s  e n  l a s  p o l í t i c a s  y  e s t r a t e g i a s
n a c i o n a l e s .  C o n  v o l u n t a d  p o l í t i c a  y  u n  a m p l i o
a b a n i c o  d e  m e d i d a s  t e c n o l ó g i c a s ,  a ú n  e s
p o s i b l e  l i m i t a r  e l  a u m e n t o  d e  l a  t e m p e r a t u r a
m e d i a  g l o b a l  a  d o s  g r a d o s  C e l s i u s  p o r  e n c i m a
d e  l o s  n i v e l e s  p r e - i n d u s t r i a l e s ,  a p u n t a n d o  a
1 , 5 ° C .  P a r a  l o g r a r l o ,  s e  r e q u i e r e n  a c c i o n e s
c o l e c t i v a s  u r g e n t e s .



Desde el año 2010 Droguería Colón ha promocionado prácticas que reduzcan el
uso de hojas de papel para el almacenamiento de información, por temas de
facturación e historial de cuentas de clientes que se realizaban impresiones de
facturas originales y 4 copias de cada factura; esto generaba una gran cantidad
de papel a almacenar por lineamientos de contabilidad. A raíz de la
modernización de sistemas dentro de Droguería Colón y la implementación de
facturas electrónicas, estos requerimientos de archivo de papelería se ha visto
reducido y por lo tanto la destrucción de la información en papel se ha hecho
necesaria. En los últimos 2 años se ha eliminado el 25% de la informacion en
papel almacenada en nuestros archivos, realizando trituración para la
eliminación de la información sensible y la recolección, transporte hacia
papeleras que realizan la reutilización o reciclaje del mismo.

Aunque la operación de Droguería Colón no genera contaminantes peligrosos o
desechos de alto riesgo, tenemos la convicción que una política de medio
ambiente es necesario para el aporte a las metas trazadas en el Objetivo 13 del
Pacto Global.

En el mes de Noviembre de 2021 se comunica a todo el personal de Droguería
Colón sobre la clasificación y el manejo de residuos solidos. Este comunicado y
el objeto de hacer conciencia sobre la clasificación  y manejo de desechos
solidos por cada persona es solo el inicio hacia un manejo adecuado de
desechos, la utilización de materiales y elementos amigables con el medio
ambiente y que soporten la sostenibilidad del medio ambiente a través de los
productos y su fabricación.

CLASIFICACION DE DESECHOS SOLIDOS EN
DROGUERÍA COLÓN



CLASIFICACION DE DESECHOS SOLIDOS EN
DROGUERÍA COLÓN



Droguería Colon “NO TOLERA” ninguna forma de negocio, transacción, acuerdo,

considerado como corrupción, soborno o fraude; “NO TOLERA” ningún tipo de

pago, donación, obsequio, entretenimiento, etc. desde y hacia cualquier persona,

personas, entidades; con el fin de obtener algún tipo de beneficio o facilitación en

obtención de contratos, negocios, acuerdos de entidades de gobierno o privados.

Droguería Colón “NO TOLERA” Intentar inducir por medio de influencia

(superando los tipos de pago o intercambio descritos anteriormente) a un

funcionario público, ya sea local o extranjero, a hacer algo ilegal o no ético.

Droguería Colón “NO TOLERA” a empleados, colaboradores, auditores a hacer una

anotación falsa, engañosa, obviar, alterar información u alguna otra práctica en

los libros registros de la compañía o en los registros financieros cualquiera que

sea su fin.

POLITICA ANTISOBORNO DE DROGUERIA COLÓN

O b j e t i v o  1 6 :  P a z ,  J u s t i c i a  e  I n s t i t u c i o n e s
s ó l i d a s

L o s  O b j e t i v o s  d e  D e s a r r o l l o  S o s t e n i b l e  b u s c a n
r e d u c i r  s u s t a n c i a l m e n t e  t o d a s  l a s  f o r m a s  d e
v i o l e n c i a  y  t r a b a j a n  c o n  l o s  g o b i e r n o s  y  l a s
c o m u n i d a d e s  p a r a  e n c o n t r a r  s o l u c i o n e s
d u r a d e r a s  a  l o s  c o n f l i c t o s  e  i n s e g u r i d a d .  E l
f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  E s t a d o  d e  d e r e c h o  y  l a
p r o m o c i ó n  d e  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s  e s
f u n d a m e n t a l  e n  e s t e  p r o c e s o ,  a s í  c o m o  l a
r e d u c c i ó n  d e l  f l u j o  d e  a r m a s  i l í c i t a s  y  l a
c o n s o l i d a c i ó n  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s
p a í s e s  e n  d e s a r r o l l o  e n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e
g o b e r n a b i l i d a d  m u n d i a l .               



POLITICA ANTISOBORNO DE DROGUERIA COLÓN

Esta política nace en el seno del cumplimiento y compromiso de Droguería Colón con

respecto a los lineamientos delimitados por el proyecto UNOPS quien en Guatemala

tienen como fin brindar asistencia técnica al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

(IGSS) en sus procesos de fortalecimiento de capacidades, gestión y en la ejecución de

diversos componentes tales como la adquisición de medicamentos, insumos clínicos y la

descentralización de servicios especializados de salud. 




Se cuenta con una política especifica en el tema de antisoborno y descrita a detalle para

evitar la interpretación y dar cabida a malas practicas por ambigüedad de algún rubro y

se establece una carta de compromiso, donde el colaborador de Droguería Colón

entiende, comprende y se compromete al cumplimiento de esta política y el código de

ética de Droguería Colón



DROGUERIA COLÓN EN CIFRAS

Hombres
66%

Mujeres
34%

Actualmente en
Droguería Colón trabajan

51 colaboradores están
distribuidos:









Puestos gerenciales están distribuidos en:  Puestos operativos están distruibuidos en:

Hombres
69%

Mujeres
31%

Mujeres
50%

Hombres
50%

 A pesar que la diferencia es de 3 a 1 en la igualdad de género de personas contratadas, en
puestos gerenciales o altos se cuenta acualmente una relacion de 1 a 1 con repecto a hombres y

mujeres.




















 Cajas de Stick Bienestar fueron donadas en
el 2021

DROGUERIA COLÓN EN CIFRAS

Latas de Nutribaby fueron donadas
durante el año 2021 al Hospital de
Pediatría del Hospital Roosevelt y a

la Fundación Margarita Tejada






























Cajas de Stick Etapa 2 fueron
donadas en el 2021

150

256

116
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Toneladas de papel se enviaron a
reciclaje , con la ganancia
obtenida se invirtió en una

trituradora industrial, la cual
aporta a la fácil destrucción de

información para agilizar el
proceso de reciclado.






0.8

45 %
Durante el año 2021 se redujo el consumo de hojas de papel

fomentando el reciclado de hojas, donde en el periodo 2020 

se utilizaron 1440 resmas de papel y durante el mismo periodo

2021 se redujo un 45% de utilización de papel a 792 resmas  de 

papel. 

 

En el período de Nov 2021 a Febrero 2022 se ha logrado que 

la mayoría de colaboradores utilizen los depositos adecuadamente, 

por el momento se sigue trabajando hacia una clasificación de 

desechos solidos adecuada. 
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28 %

Durante el año 2021, se realizaron solicitudes de Adjudicación de
contratos con el estado a través del sistema de Guatecompras y

cumpliendo con los requerimientos de UNOPS, cumpliendo con los
requerimientos y respetando los debidos procesos. Se ingresaron 438

expedienttes de solicitud de las cuales 124 fueron adjudicadas a
Droguería Colón, esto es un 28% de las adjudicaciones solicitadas que
la meta es aumentar este indicador, respetando las políticas de ética,

conducta y política antisoborno de Droguería Colón.
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AÑOS  DE TRADICIÓN FARMACÉUTICA
2022 BODAS DE PLATINO


